
1 Vraag: betreft het de gehele 

woning
ja

3 Vraag: betreft het vrijverval riolering 

of drukriolering
vrijvervalriool verder met vraag 4

nee drukriolering

de gemeente zal de pompput 

controleren op zijn werking en 

eventueel repareren

2 Vraag: betreft het alleen de 

afvoer van b.v. douche, WC of 

keuken.

ja

De verstopping zit dan op eigen terrein 

en moet door uzelf of door een 

installatiebedrijf worden opgelost.

4 Vraag: is het ontstoppingsstuk 

op de erfgrens al opgegraven
ja

Vraag 5: Loopt het water in het 

ontstoppingsstuk weg of blijft het 

staan?

loopt weg

De verstopping zit dan op 

eigen terrein en moet door 

uzelf of door een 

installatiebedrijf worden 

opgelost.

nee blijft staan

Buitendienst inschakelen

Vraag 6: Heeft u al een revisie 

tekening van de aansluiting 

opgehaald op het 

gemeentekantoor (gratis)

ja

Vraag 7: Draagt uzelf zorg voor het 

opgraven van het ontstoppingsstuk of 

geeft u een installatiebedrijf of de 

gemeente opdracht om het 

ontstoppingspunt op te graven?*

gemeente zie regeling B

nee uzelf of installatiebedrijf

zie regeling A

Regeling A: Uzelf of een 

installatiebedrijf graaft het 

ontstoppingspunt op

Loopt het water goed weg vanuit 

het ontstoppingspunt?
ja

De verstopping zit dan op eigen terrein 

en moet door uzelf of door een 

installatiebedrijf worden opgelost.

nee

Regeling B: De gemeente graaft 

het ontstoppingspunt op

Loopt het water goed weg vanuit 

het ontstoppingspunt?
ja

Wanneer blijkt dat op het 

ontstoppingspunt het water goed weg 

loopt en de verstopping dus op eigen 

terrein is gelegen wordt u 1,5 manuur 

in rekening gebracht. Tevens dient u 

alsnog een installatiebedrijf in te 

schakelen voor het ontstoppen van de 

riolering

nee

Bewoner belt de gemeente dat het riool vestopt zit.

De verstopping zit dan op gemeentegrond 

en zal door of in opdracht van de gemeente 

worden ontstopt

De verstopping zit dan op gemeentegrond en zal door of in opdracht van de gemeente worden 

ontstopt. Aan u zal een bon worden verstrekt waarmee u de installateurskosten voor het opzoeke en 

graven van het ontstoppingsstuk kunt declareren bij de gemeente tot een max. van € 200,--

De verstopping zit dan op gemeentegrond en zal door 

of in opdracht van de gemeente worden ontstopt

U kunt bij het klanten contact centrum een 

tekening afhalen
* is de aangegeven locatie van het 

ontstoppingsstuk onjuist dan altijd de 

gemeente ZSM inschakelen


